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給湯器について

 知っておきたいポイント
キッチンにお風呂にと、毎日使う給湯器。暮らしを支える大切な設備です。
給湯器にも、当然ですが寿命があります。その耐久年数はおおむね10年前後です。
故障してからではなく交換の時期を知り、早めの対策をおすすめします。

給
湯
器
に
関
す
る
Ｑ
&
Ａ

給
湯
器
交
換
の
際
な
ど
、
知
っ
て
お
き
た
い

ポ
イ
ン
ト
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

　

ベ
ラ
ン
ダ
の
壁
面
や
、
廊
下
側

の
パ
イ
プ
ス
ペ
ー
ス
内
に
取
り
つ

け
ら
れ
て
い
る
こ
と
の
多
い
ガ
ス

給
湯
器
。
実
際
に
運
転
し
て
い
る

と
こ
ろ
は
目
に
入
り
ま
せ
ん
が
、

キ
ッ
チ
ン
や
洗
面
所
、
そ
し
て
お

風
呂
に
と
毎
日
大
活
躍
し
て
い
ま

す
。
給
湯
器
を
使
用
し
な
い
水
だ

け
で
の
暮
ら
し
は
、
考
え
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
の
給
湯
器
の
使
用
頻
度
に
も

よ
り
ま
す
が
、
耐
久
年
数
は
お
お

む
ね
10
年
前
後
。
建
物
の
寿
命
の

ほ
う
が
ず
っ
と
長
い
の
で
、
何
度

か
交
換
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

気
を
つ
け
た
い
の
は
、
耐
久
年
数

を
経
過
す
る
と
、
購
入
時
に
比
べ

て
点
火
や
出
湯
量
な
ど
の
機
能
低

下
が
見
ら
れ
る
こ
と
。
ま
た
、
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
の
現
状
と
し
て
、

メ
ー
カ
ー
の
修
理
部
品
保
証
期
間

は
基
本
的
に
10
年
。
そ
の
た
め
、

経
過
年
数
に
よ
っ
て
は
修
理
部
品

が
入
手
困
難
で
あ
っ
た
り
、
修
理

が
不
可
能
に
な
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。
故
障
し
て
か
ら
で
は
な
く
、

交
換
の
目
安
を
知
り
、
早
め
の
対

策
を
検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

給
湯
器
は
家
庭
に
あ
る
設
備
機
器

の
中
で
一
番
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
消
費

す
る
も
の
な
の
で
、
し
っ
か
り
と

省
エ
ネ
に
つ
な
げ
た
い
で
す
ね
。

「
住
宅
エ
コ
ポ
イ
ン
ト
」
が
復
活
！　

内
窓
設
置
で
さ
ら
に
暖
か
く

　

省
エ
ネ
性
の
高
い
住
宅
を
新
築

し
た
り
リ
フ
ォ
ー
ム
を
す
る
と
、

省
エ
ネ
商
品
な
ど
と
交
換
が
で
き

る
ポ
イ
ン
ト
が
も
ら
え
る
「
住
宅

エ
コ
ポ
イ
ン
ト
」
制
度
が
「
復
興

支
援
住
宅
エ
コ
ポ
イ
ン
ト
」
と
し

て
再
開
と
な
り
ま
し
た
。

　

今
回
は
被
災
地
の
復
興
支
援
を

重
視
す
る
内
容
と
な
り
、
エ
コ
住

宅
の
新
築
で
は
、
被
災
地
は
30
万

ポ
イ
ン
ト
、
被
災
地
以
外
の
地
域

で
は
15
万
ポ
イ
ン
ト
が
も
ら
え
ま

す
。
エ
コ
リ
フ
ォ
ー
ム
で
は
上
限

が
30
万
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
エ
コ
リ

フ
ォ
ー
ム
は
窓
の
断
熱
改
修
工
事

も
対
象
に
な
る
の
で
、
マ
ン
シ
ョ

ン
で
も
手
軽
に
で
き
る
「
内
窓
の

設
置
」
は
今
が
チ
ャ
ン
ス
で
す
。

 「
内
窓
の
設
置
」
は
現
在
の
窓
の

内
側
に
新
た
に
樹
脂
製
の
枠
の
ガ

ラ
ス
窓
を
取
り
つ
け
る
も
の
で
、

窓
が
二
重
に
。
既
存
の
窓
枠
を
利

用
す
る
の
で
工
事
は
簡
単
で
す
。

し
か
も
そ
の
効
果
は
テ
キ
メ
ン
！

２
つ
の
窓
の
間
に
で
き
る
新
し
い

空
気
層
が
窓
か
ら
熱
が
逃
げ
る
の

を
防
ぐ
の
で
断
熱
効
果
を
高
め
る

だ
け
で
な
く
、
結
露
防
止
や
さ
ら

に
防
音
・
防
犯
に
も
効
果
を
発
揮

し
て
く
れ
ま
す
。
窓
の
大
き
さ
に

よ
っ
て
７
０
０
０
〜
１
８
０
０
０

ポ
イ
ン
ト
が
つ
く
の
で
、
ぜ
ひ
こ

の
機
会
に
検
討
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

　

な
お
、
ポ
イ
ン
ト
が
発
行
対
象

と
な
る
工
事
は
、
平
成
23
年
11
月

21
日
〜
平
成
24
年
10
月
31
日
の
間

に
着
手
さ
れ
た
も
の
と
な
っ
て
い

ま
す
。

◉なかなか温度があがらない
◉お湯の出が遅くなった
◉お湯の温度が安定しない
◉異常な音がする
これは交換時期が近づいていることの
合図です。早めに点検してください。

　

給
湯
器
の
性
能
も
昔
に
比
べ
大

き
く
向
上
し
、
お
風
呂
で
の
快
適

性
も
大
き
く
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。

た
と
え
ば
、
ボ
タ
ン
ひ
と
つ
で

ち
ょ
う
ど
い
い
お
湯
の
量
を
張
っ

て
適
温
を
保
っ
て
く
れ
、
設
定
水

位
に
合
わ
せ
た
自
動
足
し
湯
も
可

能
に
な
り
ま
し
た
。　

　

以
前
の
給
湯
器
で
は
お
湯
を
使

用
し
て
、
い
っ
た
ん
停
止
し
た
後

に
ふ
た
た
び
出
湯
さ
せ
る
と
最
初

に
熱
い
お
湯
が
出
て
、
続
い
て
一

時
的
に
冷
た
い
水
が
出
る
と
い
う

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
最
近
の
給

湯
器
で
は
、
再
出
湯
直
後
の
お
湯

の
温
度
差
を
最
小
限
に
抑
え
て
く

れ
る
の
で
、
安
心
し
て
使
う
こ
と

が
で
き
ま
す
。

Ａ　

ガ
ス
給
湯
器
の
能
力
を
示
す

数
字
で
す
。「
水
温
＋
25
℃
の
お

湯
を
１
分
間
に
何
ℓ
出
せ
る
か
」

と
い
う
こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
10
ℓ
で
あ
れ
ば
「
10

号
」
と
い
う
こ
と
。
数
字
が
大
き

い
ほ
ど
、
一
度
に
大
量
の
お
湯
が

使
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
た
だ

し
、
マ
ン
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
は
ガ

ス
の
容
量
が
決
ま
っ
て
い
る
の

で
、
交
換
の
際
に
は
ご
確
認
く
だ

さ
い
。

リ
フ
ォ
ー
ム
ニ
ュ
ー
ス
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
!

コミュニティワン本社　
リビング事業部　

お近くの担当支店まで、
お気軽にお問い合わせ
ください

Ａ　

排
熱
を
再
利
用
す
る
こ
と
で

効
率
の
よ
い
運
転
を
す
る
給
湯
器

「
エ
コ
ジ
ョ
ー
ズ
」。
ガ
ス
代
を
節

約
で
き
る
と
人
気
で
す
が
、
熱
を

取
り
出
し
た
後
に
で
き
る
「
ド
レ

ン
水
」
を
排
水
す
る
の
で
、
設
置

場
所
は
こ
れ
が
で
き
る
場
所
で
あ

る
こ
と
が
条
件
に
な
り
ま
す
。
設

置
場
所
に
よ
っ
て
は
取
り
つ
け
で

き
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
る
の
で
、
確

認
が
必
要
で
す
。

「
エ
コ
ジ
ョ
ー
ズ
」
が
気
に
な
り
ま
す

給
湯
機
能
の
「
号
数
」
っ
て
何
？

Ａ　
「
オ
ー
ト
」「
フ
ル
オ
ー
ト
」

の
２
種
類
が
あ
り
ま
す
。「
オ
ー

ト
」
は
、
お
湯
張
り
、
追
い
だ

き
、
保
温
が
自
動
で
で
き
る
も

の
。「
フ
ル
オ
ー
ト
」
は
こ
れ
に

加
え
、
浴
槽
の
水
位
が
下
が
っ
た

と
き
、
自
動
で
足
し
湯
を
行
い
ま

す
。
自
動
で
行
わ
れ
る
の
で
う
っ

か
り
入
れ
す
ぎ
た
り
、
熱
く
し
す

ぎ
る
と
い
っ
た
無
駄
が
防
げ
ま
す
。

オ
ー
ト
機
能
は

何
が
で
き
る
の
？

●復興支援住宅エコポイントの詳細については、
下記ホームページをご参照ください。 

http://fukko-jutaku.eco-points.jp/user/outline/

こんな症状はありませんか？

給
湯
器
の
性
能
を

チ
ェ
ッ
ク
！

現在お使いの窓

省エネで結露も防止！

既存窓はそのまま
に

内側に窓を追加し
て二重窓に！

内窓

オート機能
リモコンのボタンを押すだけ
で、お湯張りから追いだき、自
動足し湯、保温まで、すべて自
動で行います。お湯もエネル
ギーも無駄にしません。

省エネ機能（エコジョーズ）

これまで捨てるだけだった運
転時の熱をお湯づくりに再利
用し、エネルギー利用効率を
アップ。CO2排出量も大幅に
削減することができます。

リモコン機能
いろいろな操作がリモコンボ
タンひとつに。インターホン
（通話）機能がついたものな
ら、浴室内とキッチンとで会
話をすることができます。

給
湯
器
交
換
の
目
安

寿
命
の
ぎ
り
ぎ
り
ま
で
使
う
よ
り
、

交
換
の
時
期
を
知
り

早
め
の
対
策
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

Check

ボ
タ
ン
ひ
と
つ
で
お
湯
張
り
Ｏ
Ｋ

リ
モ
コ
ン
の
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で

自
動
湯
張
り
、
自
動
ス
ト
ッ
プ
、
自
動
保
温
。

給
湯
器
の
性
能
や
使
い
や
す
さ
を
紹
介
し
ま
す
。

ふろ
自動

お
湯
の
量
は

号
数
に
よ
っ
て

異
な
り
ま
す

水温＋25℃のお湯を1分間に
24ℓ出せれば24号となります。
号数が大きいほど一度に大量
のお湯を使うことができます。

10ℓ/分 20ℓ/分16ℓ/分 24ℓ/分

春・秋：水温17℃、設定温度42℃の場合
冬：水温5℃、設定温度42℃の場合

16号
〈年間を通して十分な湯量でシャワーが使えます〉

20号
〈シャワーと給湯の同時使用が可能なゆとりのパワー〉

24号
〈余裕のパワーで冬でもシャワーと給湯が同時にできます〉


